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Konu : Kurulusun Baglami ve Amaci;

icra Kurulu Olarak ;

Firmamizda kurulan ISO 92001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, IATF 16949:2016 Otomotiv
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Kalite Yénetim Sisteminin amaci, en iyi cevre
dostu UrUn ve hizmeti saglayarak mUsteri memnuniyetini en Ust dUzeyde tutmak ve sUrekliligini
saglamaktir. Otomasyon gucunuU en iyi sekilde kullanmak amaciyla makine yatinmlari
yapllmaktadir. isletmemizde toplam 5 Uretim hatt vardir. Ana faaliyet alanimiz sektéronde;
basma yaylar, cekme yaylar, torsiyon yaylar, kelepce ve bant malzemeden Uretilen form
yaylar bulunmaktadir.

TELFORM A.S. calisanlarnin yaklasik %20'sini beyaz yaka calisanlar, yaklasik %80’ nini de
mavi yaka calisanlar olusturmaktadir. TELFORM A.S. personeline egitim ve kisisel gelisim icin
her tUrlU olanagdi saglamaktadir.

MuUsterilerimize ait tasanm sirlar 3. Taraflarla kesinlikle paylasimamaktadir. MUsteri
tasarmlarina genel kullanma acik bilgisayarlardan ulasiamamaktadir. Sadece Uretimin
gerceklestirilebilmesi amaciyla “KontrollU Kopya” olarak Uretim bdliUmuUne veriimektedir.

Kapasite gucu Cevre Yonetim gereklilikleri géz dnUnde bulundurularak,yillik olarak
g6zden gecirilerek, musteri intiyac ve beklentilerine gére arttinimaktadir.

MUsteri memnuniyetini en Ust dUzeyde tutmak temel hedeflerimizdendir.

TELFORM Kelepce ve Yay San.Tic.A.S. olarak vizyonumuz, TUrkiye'de kelepce ve yay
sektérinde lider bir firma olmak, Avrupa'da tercih edilen firmalar arasinda yer almaktir.

Sirket ydnetimi, mUsteri memnuniyetini en Ust dUzeyde tutacak ve surekliligini
saglayacak ISO 9001:2015 KYS, IATF 16949:2016 Otomotiv Kalite Yénetim Sistemi ve
ISO 14001:2015 Cevre Kalite Yonetim Sisteminin sartlarnin kurulmasi, uygulamaya sokulmasi ve
sUrekliliginin saglanmasi icin gerekli alt yapi, makine, techizat, insan ve finansal kaynaklar
saglayacagini taahhUt etmektedir.

Yeni pazarlar ve musteriler bularak, onlara bilgi ve tecrGbemizle en iyi cevre dostu Urin
ve hizmeti vermek amaciyla bilgi ve tecrGbede sUrekli atiim yapilmaktadir.

MuUsterinin talep ettigi teslimat sartlarna uymak temel hedeflerimizdendir.
TELFORM A.S. UrUn kalitesi ve mUsteri memnuniyetini en Ust dUuzeyde tutarak, etik

kurallar cercevesinde piyasada yaygin bir yer edinmektedir.
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TELFORM A.S. kendi ihtiyaclan dogrultusunda yaptigr makinalar ile ithalati azaltarak,
proseslerin iyilestirilmesi ve EndUstri 4.0'a uygun hale getirimesi icin calismalar yapmaktadir.

Ulkemizin gerektirdigi yasal zorunluluklar olan ROHS ve REACH'e uygunluk TELFORM A.S.
tarafindan saglanmaktadir.

MuUsteriler ile yapilan Satis Sézlesmelerinde musterilerin talep ettigi yasal merciler
g6zden gecirilerek kabul edilir.

TELFORM A.S. tarafindan musteri sartlanni ve taleplerini karsilamak suretiyle muUsteri
memnuniyetini arttirmak icin KYS uygulanmasi gelistirimesi ve iyilestiriimesinde proses yaklasimi
benimsenmistir.

Ust Yonetim, mUsteri memnuniyetini ve mUsteri sorekliligini saglamak icin tom kaynaklar
saglar ve calisanlarn bu konuda destekler.

TELFORM A.S. yan sanayi kuruluslarina denetim yaparak sistemlerini gelistirir ve iyilestirir.
Tedarikcilerinin en az ISO 92001 ve ISO 14001:2015 KYS kurmalarini ister ve destek olur.

DUnya Standartlanna ve musteri beklentilerine uygun, cevre dostu Urin Uretmeyi
hedefler.

Cevre ile ilgili yOrGrlUkteki tUm mevzuatlar dahil uygunluk yGkOmlUGlUklerini yerine
getirmeyi taahhUt eder.

TELFORM A.S., Atiklarin Yénetimi konusunda yaptigi uygulamalar ile toplum ve cevre
koruma bilincine ydnelik Uretimin yapiimasini saglamaktadir. Ortaya cikan atiklarn kaynaginda
onlemek, surekli iyilestirmeler ile takip ederek azaltmak ve dogaya zarar vermeden bertaraf
etmeyi sadlar. iigili politikalanmiz web sitesinde topluma duyurulmaktadir.

iklimle ilgili risk ve firsatlan gdz éninde bulundurarak, iklim kriziyle micadele ve dUsUk
karbon ekonomisine gecise katkida bulunmaya yoénelik faaliyetler yorGtmeyi taahhUt eder.

Buket BOKE Melis DULGER YILMAZ
Operasyonlardan Sorumlu Mali isler ve iK'dan Sorumlu
icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
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